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SECRETARIA

GENERAL

Metodologia

El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 199 | 277.110.119 $14.824.669.098

>egmentacion por tipo de medio Figuracion por tipo de medio Género de la informacion
Internet Prensa Radio Revistas Television
958
1.201
Entre el 12 y el 18 de septiembre de 2026, el 78,9 % de los
contenidos de interés para la Secretaria General de la Alcaldia
de Bogota se publicaron en medios de Internet; sequido por
radio con el 8,9 %; television con el 7,7 %, prensa con el 44 %y
revistas con el 0,1 %.
Los medios tier 1 obtuvieron la mayor difusion con mas de 800 108 o4
53
notas. 1 9 4
Internet Radio Television Prensa Revistas Noticia Opinion Entrevista
Audiencia estimada Costo Publicitario Equivalente (CPE) Tier de la informacion Listado de medios
NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE
833
Internet 205.287.839 Internet $5.317.204.600 Pulzo.com 81 21403197 32025.000.000
Bogota.gov.co 58 8464810  $65.666.088
. . Eltiempo.com 50 46.452.300 $174.400.000
Radio 21.770.736 Radio $4.488.593.305 Infobae.com 47 42010715 $268.432.950
Msn.com 47 6.652.850  $212.897.053
Prensa 25.861.652 Television $3.094.812.059 Semana.com A4 29.991.896 $492.800.000
303 Co.headtopics.com 39 349.440 $45.589.399
Television 17.019.892 Prensa $1.862.094.602 City TV 26 2.284.920  $549.924.424
78 Noticiasrcn.com 26 2.761.980 $124.800.000
Revistas = 1.170.000 Revistas | $61.964.532 Caracol Radio 25 10.097.500 $1.675.853.355
1 3 5 Elnuevosiglo.com.co 24 252.264 $7.383.984
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T - t d I - f - # de medios Audiencia estimada CPE aproximado
€mas € Impacto de la informacion 199 277.110.119 $14.824.669.098
Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono Informacion pOSitiva

La informacion positiva se centrd principalmente en las noticias relacionadas con los avances de

Internet Prensa Radio Revistas Television Positivo Neutro Negativo ~  (istintas obras en la ciudad, destacandose principalmente el avance del Transmicable de San
: - . - Cristobal, el cual esta en proceso de entrega y empalme con Transmilenio. Los reportes sobre los

Temas de la informacion Tono de la informacion avances de Metro ocuparon el segundo lugar en cuanto a cantidad de notas.
UE N @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo
Desaparicion de menores 95 : L, , o .. , .,

- 6> 67 - La informacion se concentré mayoritariamente en noticias donde se expreso la preocupacion
ANCOellidee (5,52%) por las recientes desapariciones de menores de edad y el aumento de estos casos en la ciudad
Asesinato del guardia de TransMilenio 56 de Bogota.

Racionamiento de agua 53
TransmiCable en San Cristobal 53 Informacion negativa
Transbordo en Transmilenio 45 La informacion negativa se relaciond mayoritariamente con las criticas a la reforma tributaria,
Avances del Metro 44 Extra Bogota publico: "La venta de carros nuevos en Bogota podria enfrentar cambios si avanza
Muerte de vigilante de Transmilenio 40 525 7 622 una reforma .a.I Impuestq de Industria y Comercio, ICA. El proyecto que estudia el Concejo

. 432 plantea modificar las tarifas que pagan las empresas que venden vehiculos. La alerta fue lanzada
Foto referencial 36 (43,2...) (51,2...) , ) ., : .. ,

, , , por Andrés Chaves, presidente de la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible, Andemos,
Reforma tributaria de Bogota 36

quien considera que parte del mayor costo tributario termine reflejada en el valor de los

2 2 : . - automotores. De ocurrir esto, los compradores tendrian que asumir precios mas altos, aunque
Genero de la informacion no existe una cifra oficial para calcular cuanto subiria cada modelo. El cambio tampoco significa
NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE que todos los vehiculos vayan a aumentar en el mismo porcentaje. El ICA se cobra sobre los
= ingresos de las empresas y el efecto dependera de factores como ventas, margenes y decisiones

Pulzo.com 81 21.403.197 $2.025.000.000 , , o
o comerciales de cada concesionario".
Bogota.gov.co 58 8464810  $65.666.088 Noticia 1.201
Eltiempo.com 50 46.452.300 $174.400.000 Tipo de informacién
Infobae.com 47  42.010.715 $268.432.950
Msn.com 47 6.652.850 $212.897.053 Opinion 9 694
Semana.com 44 29.991.896 $492.800.000 488
Co.headtopics.com 39 349.440 $45.589.399
City TV 26 2.284.920 $549.924.424 Entrevista 4 32
Noticiasrcn.com 26 2.761.980 $124.800.000
Caracol Radio 25 10.097.500 $1.675.853.355 Informacion general Proyectos y programas Institucional
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Publicaciones Interacciones Alance estimado

Estadistica de menciones y alcance 20230 | 235218 42 .398.865

Entre el 12 Yy el 18 de septiembre de 2026, la red social X Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
reportd el mayor numero de publicaciones de interés
para la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota

con el 97,3 % de los contenidos; sequido por Facebook
con el 1.7 %. YouTube con el 0.8 %. finalmente Publicaciones por red social Tipo de contenido

Facebook Instagram YouTube Positivo Neutro Negativo

Instagram con el 0,2 %. 19,689 Neutro @ Negativo @ Positivo
El 18 de septiembre se evidencid el mayor pico de 310 —
Share 14.034 7.782 (1,53%

alcance de los contenidos, destacandose la publicacion

N\
en Instagram de mafecarrascalr, la cual destaca: (38,47%)

"Alcalde Galan, la Alcaldia de Bogota tiene que Reply 4.624
responder. En este momento se adelanta un desalojo en
Zona Franca, Fontibdn, contra la Fundacion Casa Hogar
Animales Callejeros Fontibon. En el operativo intervino
334 159 48 Post 1.572

el ESMAD y la comunidad reporta al menos cuatro
personas heridas. ;Qué esta pasando? ;Quién ordeno
este operativo? ;Con qué fundamento? ;Por qué se

Alcance estimado Alcance estimado por dia

— 12.138 (60%)

Facebook YouTube Instagram

38.032.831 N o
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2.786.840 1.579.194
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Publicaciones Interacciones

Interacciones 20.230 | 235.218

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Facebook Instagram X YouTube Positivo Neutro Negativo

Interacciones por red social Interacciones por hora

86.179

64.451

77.022
72.017

Facebook Instagram X YouTube 0:00 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Interacciones por dia de la semana Publicaciones destacadas

Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace

110.580 =
mafecarrascalr Instagram 8 Alcalde Galan, la Alcaldia de Bogota tiene que responder. En este 29.821 @

momento se adelanta un desalojo en Zona Franca, Fontibon, contra la
Fundacion Casa Hogar Animales Callejeros Fontibon. En el operativo
intervino el ESMAD y la comunidad reporta al menos cuatro personas
heridas. ;Qué esta pasando? ;Quién ordend este operativo? ;Con qué
fundamento? ;Por qué se llegd al uso de la fuerza y quién responde por las

31.818 26.593 personas heridas?

14.793 19.481 12,157 19.796 Mafe Carrascal Facebook M Alcalde Galan, la Alcaldia de Bogota tiene que responder. En este 19.659 NCa
: momento se adelanta un desalojo en Zona Franca, Fontibon, contra la

Fundacion Casa Hogar Animales Callejeros Fontibon. En el operativo

intervino el ESMAD y la comunidad reporta al menos cuatro personas

haridac :O1é acta nacandn? :Ohiidn nrdenA acte nnearativin? :Cnn Ni1a

6.650
20.499
3.310
1.775
3.841
2.668
16.076
12.405
9.666
27.490
20.596
6.188
11.761
7.408
4.079
10.882
4.204
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=
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’ I. - d I 4 Publicaciones Interacciones
Analisis de la co ersacCio 20.230 235 218
Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
Facebook Instagram X YouTube Positivo Neutro Negativo
@PoliciaColombia ctedes Sentimiento Principales influenciadores
luego @RadioPoliciaCol horas @Citytv
#TrabajoBogotad #EmpleoBogota #TrabajoEstabl : . icaci '
@ernestocortes28 7PETRO rabajo O(%?naanolit?szg(;a?go a #Trraabz;'J(()) stable Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones Ivnteracaones
dos ~ puente i @CityNoticiasTv van San  ser4 _ proyecto
PONET otra #(l)gzrt(ajsDeEmpleo 68 nada @g|sseIIeagab@suhbaalcaldia mafecarrascalr Instagram 1 29.821
. SectorMovilidad o, @NoticjasC | eben hace mejor NINOS
siempre @rente 29C Galle (BN g?—_f;udiam o5 @WRadioColombia 310 — Mafe Carrascal Facebook 1 19.659
g, @-eritrocito ano 100 P pueden 7.782 (1,53%
carros Vida aso . . I o .o
quie, . . .p  laca @AC@JQEECEt;ABEOSgPORtHaELL?eS Sobre;  #Bogeth prgnslig:m (38.47%) — mariajimenaduzan Instagram 1 12.107
TransMiCable Concejo @policiaBogota ests @arLLAMAS ~ PerO @iduboOgota socorta hora ELTIEMPO Instagram 1 10.604
sectar, movilidad “sequridad * *'**“Winsforo FEMPIEC: uno 4 dia @ELTIEMPO
, busca o nubve antes nicG!SE ser vez,  Algo Carlos Fernando Galan Facebook 1 6.678
SReasegga iaco alcaldia Bgorde S L@ CarlosFGalan
ODoricloicon también __| debe dias’nacer™ Ma Bogota =" ede cada_ 1000% scrior elpatrulleroefra Instagram 2 6.226
@FiscaliaCol = jp0s fueghj SOlo  Unos @NoticiasRCN tiempo “goe  Caso @EdoCote .
#Ce)ggrstasLaborams @Segur|dadBOG par @PachoAlerta Alerta Bogota FaCGbOOk 7 6.075
mas  @CanalCapital O O a oner Jardin Boténico de Bogota Facebook 3 5.625
@titanplazacc S€MVICIO g\ g Asi ’ Mayor peor
después  #BuscaTrabajo Bogota MafeCarrascal X 2 5.595
: Hoy tienen @Maferoc estos otros
Galan'#Empler? .@CEInriquePenalosa como @ P1URadioce La Exitosa Radio Facebook 1 5.501
@JD_Quinteror TransMilenio _hacen®"2° @petrogustavo — 12.138 (60%) 5 :
Cristobal - situacion problema redmasnoticias Instagram 1 5.055
Publicaciones por red social Interacciones por red social Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
v
X _ 19.689 Facebook _ 86.179 mafecarrascalr Instagram A Alcalde Galan, la Alcaldia de Bogota tiene que responder. 29.821 @
En este momento se adelanta un desalojo en Zona Franca,
Fontibon, contra la Fundacion Casa Hogar Animales Callejeros
Facebook | 334 Instagram 77.022 Fontibon. En el operativo intervino el ESMAD y la comunidad
reporta al menos cuatro personas heridas. ;Qué esta pasando?
YouTube | 159 X - 72.017 ¢Quién ordeno este operativo? ;Con qué fundamento? ;Por
qué se llegod al uso de la fuerza y quién responde por las
I 48 YouTub 0 personas heridas?
nstagram oulube , , , .
J Mafe Carrascal Facebook A Alcalde Galan, la Alcaldia de Bogota tiene que responder. 19.659 @

En este momento se adelanta un desalojo en Zona Franca,
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Recomendaciones

Con base en los datos reportados en el informe de monitoreo semanal, se recomienda fortalecer una estrategia de comunicacion institucional que combine mayor proactividad en
medios, pedagogia frente a temas sensibles y contenidos digitales orientados a la interaccion. Durante la semana se registraron 1.214 notas en 199 medios, con una audiencia estimada
de 277,1 millones de impactos, y el 78,9 % de la cobertura se concentro en Internet. Esta alta exposicion representa una oportunidad para que la Secretaria General no dependa
unicamente de la coyuntura, sino que genere contenidos propios que posicionen avances, resultados y beneficios concretos de la gestion. En particular, conviene priorizar medios de
alta influencia: los medios Tier 1 concentraron 833 publicaciones, por lo que pueden ser un espacio estratégico para entrevistas, declaraciones de contexto y entrega de informacion
técnica que permita instalar los mensajes institucionales con mayor claridad.

Frente a los temas de mayor sensibilidad, es recomendable implementar una comunicacion preventiva y pedagogica, especialmente alrededor de asuntos que pueden generar
preocupacion ciudadana. La desaparicion de menores fue el tema con mayor niumero de menciones, con 95 registros, sequido por entorno politico con 62, el asesinato del guardia de
TransMilenio con 56 y el racionamiento de agua con 53. A esto se suma la reforma tributaria de Bogota, que registro 36 notas y estuvo asociada a contenidos negativos relacionados
con posibles modificaciones al ICA. En estos casos, la estrategia deberia anticiparse a la conversacion mediante preguntas frecuentes, datos verificables, piezas explicativas y voceros
técnicos, de manera que la informacion institucional esté disponible antes de que la discusion sea dominada por interpretaciones o posiciones de terceros.

Los proyectos de infraestructura ofrecen, por su parte, una oportunidad para construir una narrativa sostenida de resultados. Los avances del TransmiCable de San Cristobal generaron
53 notas y los avances del Metro 44, ubicandose entre los asuntos relevantes de la semana. Mas que comunicar cada novedad de manera aislada, seria conveniente estructurar una linea
narrativa acumulativa que presente periodicamente porcentajes de avance, hitos alcanzados, proximos pasos, cronogramas y beneficios concretos para los ciudadanos. Esto permitiria
convertir la cobertura coyuntural de las obras en una comunicacion institucional mas consistente y facilitaria que los ciudadanos comprendan como cada avance se relaciona con el
resultado final de los proyectos.

En redes sociales, la estrategia deberia diferenciar claramente los objetivos de cada plataforma. X concentro el 97,3 % de las publicaciones de interés, con 19.689 registros, y alcanzo
aproximadamente 38 millones de visualizaciones; sin embargo, Facebook, Instagram y X presentaron niveles de interaccion mas equilibrados: 86.179 en Facebook, 77.022 en Instagram y
72.017 en X. Esto sugiere que el volumen de publicaciones no necesariamente determina donde se genera mayor interaccion. Por ello, X puede mantenerse como canal prioritario para
informacion inmediata, coyuntura y respuesta rapida, mientras que Facebook e Instagram pueden potenciar contenidos audiovisuales y pedagogicos —videos cortos, carruseles,
infografias y testimonios— disenados especificamente para explicar decisiones, obras y servicios de la Administracion.

Finalmente, resulta conveniente reforzar una estrategia de gestion de conversacion y respuesta temprana. Aunque el sentimiento en redes fue principalmente neutro, con 60 %, el
componente negativo alcanzé 38,47 %, mientras que el positivo apenas llego al 1,53 %. Ademas, una publicacion sobre un desalojo en Fontibdn concentrd 29.821 interacciones en
Instagram y otra version del mismo contenido alcanzo 19.659 en Facebook, mostrando como una coyuntura especifica puede adquirir rapidamente alta visibilidad. En consecuencia, se
recomienda establecer protocolos de monitoreo y respuesta para temas sensibles, con mensajes institucionales preparados, informacion verificable y voceros definidos, acompanados
de contenidos que respondan directamente a las principales preguntas ciudadanas. El objetivo seria no solo reaccionar ante las conversaciones negativas, sino aumentar la presencia de
informacion oficial y contextualizada en los momentos de mayor atencion publica.
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